Regulamin swiadczenia uslug droga elektroniczna

(dalej ,,Regulamin®)

§ 1 Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a)

b)

e)
g

1)

Adresie IP - rozumie si¢ przez to staly lub przydzielany podczas kazdego potaczenia indywidualny
numer podlaczonego do Systemu Teleinformatycznego komputera Ustugobiorcy;

Aplikacji Mobilnej - rozumie si¢ przez to Program w wersji do uruchomienia na urzadzeniach
mobilnych pod kontrolg systemu Android, i0S, Windows Phone lub innych, o ile wersje na te systemy
zostang przygotowane przez Ustugodawce, przy czym ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Programie, o ile
kontekst tak stanowi, pojecie to moze oznaczaé takze Aplikacje Mobilna;

Cookie — niewielkie informacje tekstowe (plik tekstowy), wysytane przez System Informatyczny Portalu
i/lub Strong WWW i zapisywane po stronie Ustugobiorcy (zazwyczaj na twardym dysku) a odczytywane
przez Portal i/lub Strone WWW przy ponownym potaczeniu si¢ Ustugobiorcy;

Formularzu - rozumie si¢ przez to formularz przeznaczony do otworzenia/uruchomienia Konta
Uzytkownika, dostepny na Portalu pod Strong WWW lub jej poddomenie i sktadany za posrednictwem
Kanatu Komunikacyjnego Portalu, w pewnych wypadkach inicjowany na zadanie Ustugobiorcy z
Kreatora;

Infolinii — rozumie si¢ przez to telefoniczny kanat informowania i obstugi Ustugobiorcy;

Javascript — skrypty programowe stuzace do zapewnienia interaktywnosci poprzez reagowanie na
zdarzenia, sprawdzania poprawnosci formularzy lub budowania elementéw nawigacyjnych;

Kanale Komunikacyjnym - rozumie si¢ przez to indywidualne porozumiewanie si¢ lub komunikacje
na odleglto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami Teleinformatycznymi w ramach
Sieci Publicznej Internet w celach zwigzanych ze ztozeniem oferty, korzystaniem z Ustug (zawarciem
Umowy o swiadczenie Ustug droga elektroniczng), zatwierdzeniem niniejszego Regulaminu, OWU lub
innymi regulaminami do nich, lub zmianami w w/w;

Koncie Uzytkownika — rozumie si¢ przez to konto utworzone przez Ustugobiorce lub w jego imieniu
pod unikalng nazwa (nadang przez Ustugobiorce) przed dokonaniem ewentualnej ptatnosci za Ustuge w
Systemie Informatycznym Serwisu w sposéb ustalony, bedace zbiorem danych Ustugobiorcy oraz
informacji o dziataniach w ramach Serwisu a dost¢pne za posrednictwem Kanatu Komunikacyjnego po
dokonaniu autoryzacji, w sposéb bezpieczny ustalony przez Ustugodawce;

Konsultancie - rozumie si¢ przez to osobe obstugujaca Infolinig;

Kreatorze — rozumie si¢ przez to kwestionariusz dostgpny w Systemie Transakcyjnymw odpowiedniej
wersji uruchamiany w Systemie Transakcyjnym bez wzgledu na to, czy inicjacja Systemu Transakcyjnego
nastgpita w przegladarce WWW, czy z poziomu Programu z dostgpem do w/w Systemu Transakcyjnego
za posrednictwem Kanatu Komunikacyjnego Portalu, stuzacy do wprowadzenia danych niezbednych do
wypelnienia formularzy stuzacych do rozliczenia podatkus;

Materialach — rozumie si¢ przez to wszelkie materiaty lub dane zwigzane z odpowiednia Ustuga
otrzymane od Ustugodawcy i udostgpnione Ustugobiorcy za posrednictwem Kanatu Komunikacyjnego
Portalu lub w inny uzgodniony sposéb (np. przestana na zadanie ptyta CD);

Oprogramowaniu — rozumie si¢ przez to techniczne, programowe i/lub organizacyjne rozwiazania w
postaci Aplikacji Mobilnej, Programu, Portalu, Strony WWW, Formularz, System Transakcyjny, System
Teleinformatyczny, przy czym ten ostatni w czesci nalezacej lub obstugiwanej przez Ustugodawce
udostepniane w celu realizacji lub wsparcia realizacji Ustug;

OWU - rozumie si¢ przez to, o ile wystepuja, ogdlne warunki Ustug oferowanych przez Ustugodawce,

ktére uzupetniajg lub modyfikuja w odpowiednim zakresie niniejszy Regulamin;
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p)

q)

aa)

bb)

Programie — rozumie si¢ przez to oprogramowanie uruchamiane w systemie operacyjnym Uslugobiorcy,
ktérego celem jest umozliwienie korzystania z wybranych Ustug bez wykorzystanie przegladarki
internetowej;

Serwisie lub Portalu — rozumie si¢ przez to zorganizowang w Systemie Teleinformatycznym platforme
informatyczno-ustugowa zestawiona i podlaczong do Sieci Publicznej Internet oraz dostgpng za
posrednictwem tejze sieci pod domenami: pitax.pl i jej poddomenach, ktéra umozliwia korzystanie z
Ustug opracowanych przez Ustugodawce i/lub jego partneréw poprzez wykorzystanie mechanizméw,
funkcjonalnosci lub aplikacji internetowych;

Sieci Telekomunikacyjnej - rozumie si¢ przez to urzadzenia telekomunikacyjne i linie
telekomunikacyjne, zestawione i polaczone w sposéb umozliwiajacy przekaz sygnaléw pomiedzy
okreslonymi zakoriczeniami sieci, za pomoca przewoddw, fal radiowych badZ optycznych lub innych
srodkéw wykorzystujacych energie elektromagnetyczna;

Sieci Publicznej — rozumie si¢ przez to Sie¢ Telekomunikacyjna nie eksploatowang przez podmioty
wylacznie dla wlasnych potrzeb, ktdrg jest w szczegdlnosci Sie¢ Publiczna Internet;

Stronie WWW - rozumie si¢ przez to strong internetows Ustugodawcy umieszczona w Sieci Publicznej
pod domena/adresem pitax.pl lub jej poddomeny, a sprz¢zone z Serwisem;

Systemie Teleinformatycznym - rozumie si¢ przez to zespdt wspdlpracujacych zestawionych lub
polaczonych ze soba urzadzen telekomunikacyjnych, informatycznych (w tym komputeréw) i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych
poprzez Sieci Telekomunikacyjne za pomocy wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
telekomunikacyjnego lub jego podzespotu, dotaczane bezposrednio lub posrednio do zakoriczenia Sieci
Publicznej, w tym Internet;

Systemie Transakcyjnym — rozumie si¢ przez to szyfrowany protokotem SLL/HTTPS internetowy
system Ustugodawcy przystosowany do obstugi Ustug, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu, dostepny za
posrednictwem Strony WWW Serwisu bez autoryzacji do potowy sciezki Kreatora w/w Ustugi, a po tym
etapie wymagajacy autoryzacji (podania hasta oraz jednorazowego PIN-u, ktéry wysytany jest na Konto
Uzytkownika), a takze dedykowany program przystosowany do obstugi Ustug w sposéb wyzej opisany;
Swiadczeniu Ustugi droga elektroniczna — rozumie si¢ przez to wykonanie Ustugi $wiadczonej
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zadanie
Ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomoca urzadzeri do elektronicznego przetwarzania,
whacznie z kompresja cyfrows, i przechowywania danych, ktéra jest w calosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg Sieci Telekomunikacyjnej;

Telekomunikacji — rozumie si¢ przez to nadawanie, odbiér lub transmisj¢ informacji jakiejkolwiek
natury za pomocg przewodéw, fal radiowych badz optycznych lub innych §rodkéw wykorzystujacych
energie elektromagnetyczna;

Umowie o $wiadczeniu Ustugi droga elektroniczna — rozumie si¢ przez to umowe zawartg w sposéb
przewidziany w § 4 ust. 1 Regulaminu i na nim oparta;

Ustugodawcy — rozumie si¢ przez to podmiot wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu;

Ustudze - rozumie si¢c przez to ktorgkolwiek z ustug $wiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce okreslong w § 3 ust. 1 Regulaminu;

Ustugobiorcy - rozumie si¢ przez to osobe lub podmiot korzystajacy z Serwisu i ustug w nim
udostepnionych;

Ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z

péin. zm.);

Wszedzie tam, gdzie niniejszy dokument odwotuje si¢ do terminéw zdefiniowanych, a wyrazonych w liczbie

mnogiej, rozumie si¢ pod tymi terminami réwniez odpowiednie pojecia w liczbie pojedyncze;.



W przypadku, gdy terminom zdefiniowanym w ust. 1 wyzej, stosowne ustawy nadaja odmienne brzmienie, w
zakresie niekolidujacym z tymze zachowuje si¢ istot¢ modyfikacji wprowadzonych do w/w definicji w
Regulaminie.

Ilekro¢ w § 3 jest mowa o wsparciu, poprzez termin ten uwaza si¢ pomoc.

§ 2 Postanowienia ogélne

Ustugodawcg jest PITax.pl Latwe podatki sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Vasco da Gamy 3/6,
51-505 Wroctaw wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabryczna, VI Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000433926, numer NIP
8982201430, REGON: 021965221.

Ustugodawca Swiadczy Ustugi droga elektroniczng za posrednictwem Strony WWW Serwisu, Infolinii oraz
poczty i poczty kurierskiej.

Regulamin jest udostepniony nieodplatnie pod adresem www.pitax.pl/dokumenty w formie, ktéra
umorzliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, a w kazdym wypadku przed zalozeniem Konta
Uzytkownika. Kazdy Ustugobiorca zobowiazany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
od chwili wskazanej w § 4 ust. 1 nizej.

Regulamin ma charakter ogdlny wzgledem OWU i/lub innych regulaminéw do w/w (np. akcji
promocyjnych), ktére to reguluja poszczegdlne kwestie w sposéb szczegdtowy, w zwigzku z czym Regulamin
ma zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w OWU i/lub innych w/w regulaminach, lub ich czgsciach,
ktére maja zastosowanie do $wiadczenia Ustugi lub jej cze$ci. W razie sprzecznosci lub mniejszej precyzji
postanowienn Regulaminu wzgledem postanowien w/w dokumentéw pierwszefstwo stosowania majg te
ostatnie, chyba ze innych dokumentéw nie ma (Regulamin jest jedyna umowa).

Ustugodawca informuje, ze z uwagi na wersje jezykowa Serwisu umowy moga by¢ zawierane w jezyku
polskim. Tre$¢ zawieranej umowy bedzie utrwalana, zabezpieczona w systemie informatycznym, a na
ewentualne zadanie bedzie udostepniana nabywcy poprzez e-mail: pomoc@pitax.pl.

Ustugodawca informuje, ze wszystkie ceny podane w polskojezycznej wersji Serwisu s cenami brutto.
Informacje o podmiocie, ktéremu Uslugodawca powierza przetwarzanie danych sa dostepne za
posrednictwem sieci Internet pod adresem www.pitax.pl

W razie potrzeby kontaktu z Ustugodawca, o ile inne przepisy nie stanowia inaczej, zainteresowani moga

korzystad z adresu elektronicznego pomoc@pitax.pl.

§ 3 Ustugi $wiadczone droga elektroniczna

Ustugodawca $wiadczy nastepujace Ustugi z zastrzezeniem postanowien pozostatych paragraféw Regulaminu:

a) Pasywne uslugi informacyjne w postaci:

udostepniania za posrednictwem Portalu, Systemu Transakcyjnego oraz Programu informacji o
oferowanych Ustugach i Oprogramowaniu stuzacym do wsparcia rozliczania podatku oséb
fizycznych lub prawnych i prezentacji powodéw, dla ktérych warto wybraé ustugi Ustugodawcy, w
tym wymaganych przez art. 9 ust. 1 Ustawy,

udostepniania za posrednictwem Portalu, Systemu Transakcyjnego oraz Programu informacji jakie
kroki nalezy podja¢ w celu rozpoczecia i przeprowadzenia procesu rozliczenia podatku z
wykorzystaniem Oprogramowania udostgpnionego przez Ustugodawce, w tym wymaganych przez
art. 9 ust. 1 Ustawy,

udostepniania mozliwosci strukturalnego przegladania stron Serwisu stanowiacych baze wiedzy na

tematy podatkowe i ekonomiczne prezentujacej artykuly autoréw zewnetrznych,



f)

udostepniania odestania do zewngtrznych Zrédet informacji, w szczegdlnosci poprzez podawanie
numeru telefonu do Krajowej Informacji Skarbowej (KIS) oraz informacji zawartych na stronach
KIS;

Interaktywne ustugi informacyjne w postaci udostgpniania za posrednictwem Portalu, Systemu
Transakcyjnego oraz Programu oraz sieci telefonicznej informacji umozliwiajacej interakcje pomiedzy
uzytkownikami Oprogramowania/ Ustugobiorcami poprzez m.in.:

forum wymiany wiedzy pomiedzy Ustugobiorcami oraz Ustugobiorcami i ekspertami podatkowymi

narzedzia wspotdzielenia wiedzy i opinii jak polecenia Facebooka, 1+ oraz T'weeter

kalkulatory wynagrodzen, oszczednosci i naleznosci podatkowych i inne;

chat online z ekspertem;

Kontekstowe uslugi informacyjne w postaci udostgpniania za posrednictwem Portalu, Systemu
Transakcyjnego oraz Programu kontekstu informacyjnego zaleznego od lokalizacji, wczesniejszego
zachowania Ustugobiorcy w ramach obstugi Ustug,, a takze informacji pozyskanych od ustugodawcéw
$wiadczacych ustugi okredlania profilu uzytkownika, ktérym jest w tym przypadku Ustugobiorca (jak np.
Google) poprzez:
- rekomendacje organizacji pozytku publicznego do wyboru;
podawanie adreséw urzedéw i instytucji paristwowych z okolicy;
dobér tekstéw haset kampanii informacyjnej i reklamowej oraz ich ilustracji;
przedstawianie informacji podatkowych, dotyczacych korzystania z Serwisu i innych,
zakwalifikowanych przez Oprogramowanie za interesujace dla lub adekwatne do zachowan lub
sytuacji Ustugobiorcy, w tym informacje o ustugach $wiadczonych przez partneréw Ustugodawcy;
dynamiczne ustalanie cen i innych parametréw poszczegdlnych ustug;

Aktywne ustlugi informacyjne typu push w postaci przekazywania do Ustugobiorcy zamdéwionej
bezposrednio lub posrednio poprzez udostgpnienie adresu e-mail i/lub numeru telefonu w ramach
korzystania z innych Ustug informacji dotyczacej: zakldcert funkcjonowania Ustug i Oprogramowania,
wprowadzenia modyfikacji i rozszerzert Ustug i Oprogramowania, terminéw i czynnosci zwigzanych z
podatkiem, informacji o zmianach w prawie i interpretacjach podatkowych, informacji wymaganych do
przekazania przez regulatoréw i prawo, informacji systemowych jak potwierdzenia i kody PIN,

informacji o waznych wydarzeniach i produktach finansowych lub innych informacji dotyczacych relacji
pomiedzy Ustugodawca i Ustugobiorca;

Aktywne ustugi informacyjne typu pull wymagajace od uzytkownika przekazania zapytania poprzez
Kanat Komunikacyjny i udzielajace odpowiedzi zaleznej od tresci zapytania, do ktérych naleza m. in.:
przeszukiwanie dostgpnych baz wiedzy i informacji podatkowej przy pomocy appletu ,Zadaj
pytanie ekspertom” dostgpnego zaréwno na Stronie WWW Portalu, jak i w Systemie
Transakcyjnym;
przeszukiwanie bazy interpretacji podatkowych i aktéw prawnych dostgpnej na Stronie WWW
Portalu w zakltadce ,,Poradnik™;
przeszukiwanie bazy organizacji pozytku publicznego dostepnej na Stronie WWW Portalu w
zakladce ,,1% podatku™;
powiadamianie znajomych o Serwisie pitax.pl, jego Ustugach oraz Oprogramowaniu i zachgcanie do

skorzystania z nich;

Aktywne wuslugi informacyjne na stronach trzecich w postaci udostgpniania narzedzia

re-marketingu, tj. przypominajacych Ustugobiorcom o Ustugach i Oprogramowaniu Ustugodawcy,
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terminach zwigzanych z rozliczeniem oraz stanem rozliczenia, w szczegélnosci jedli nie zostato ono

dokoriczone, na stronach WWW innych niz strony nalezace do Ustugodawcy;

Udostepniania do uruchomienia online lub pobrania instalacyjnej wersji Programu w wybranej
konfiguracji, zgodnie z opisami prezentowanymi w ramach Serwisu/Ustugi;

Wsparcia w wypelnianiu rocznych formularzy PIT w zakresie szczegbtowo okreslonym w § 7, a

takze § 10 nizej oraz w odpowiednim zakresie § 9 nizej;
Udostgpniania Programu do pobrania z Serwisu WWW lub Portalu;

Przygotowania do kontroli skarbowej w postaci pomocy w przygotowaniu do kontroli skarbowej, tj.
podpowiedzi jakie dokumenty nalezy przechowywaé w celu dokumentacji informacji zawartych w
zeznaniu podatkowym - z wykorzystaniem kontaktu osobistego, korespondencyjnego, Infolinii i/lub
przy uzyciu srodkéw komunikacji na odlegltos¢é;

Wsparcia w razie kontroli skarbowej w postaci udzielenia informacji o mozliwym przebiegu kontroli
skarbowej, przekazaniu rekomendacji dotyczacych dokumentéw jakie nalezy przedstawi¢ na potrzeby
kontroli skarbowej oraz przedstawieniu innych informacji, ktére moga wspomdc Ustugobiorce w
procesie kontroli skarbowej w opinii Ustugodawcy — z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji na
odlegtos¢. W/w informacje sg przekazywane Ustugobiorcy droga elektroniczna w postaci broszur
informacyjnych na jego zadanie w przypadku jesli Ustugobiorca otrzyma informacje od Urzedu
Skarbowego o wszczgciu lub planowanej kontroli skarbowej dotyczacej PIT wypeltnionego przy pomocy
narzedzi dostarczonych przez Ustugodawcg, po przestaniu do Ustugodawcy kopii dokumentéw
informujacych o planowanej lub wszczetej kontroli skarbowejs

Wysyltki Urzedowego Potwierdzenia Odbioru poprzez udostgpnienie do pobrania z systemu
e-deklaracje i dalszego udostgpnienia w ramach Konta Uzytkownika przesytki na adres e-mail lub
przestanie na wskazany adres korespondencyjny wydrukowanej wersji ztozonego elektronicznie zeznania
podatkowego wraz z wydrukowanym potwierdzeniem odbioru;

Pomocy i wsparcia technicznego polegajacej na udostepnieniu informacji/instrukcji i odpowiedzi na
czesto zadawane pytania dotyczace dziatania Serwisu, jego Systemu Informatycznego i/lub Konkretnej
Ustugi — z wykorzystaniem Strony WWW Serwisu;

Udostgpniania w ramach Serwisu Transakcyjnego Konta Uzytkownika - wyodrebnionej czesci
Serwisu Transakcyjnego, w ktérej Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ zarzadzania wybranymi Ustugami,
w szczegblnosci w zakresie: rozpoczecia rozliczenia, utrzymywania i zarzadzania baza podatnikéw,
przegladania listy zeznan podatkowych z roku obecnego i lat poprzednich, edycja danych wiasciciela

Konta Uzytkownika, zmiana przypisanego adresu e-mail oraz zmiana hasta.

Przekazywania darowizn na rzecz organizacji pozytku publicznego - w procesie rozliczenia
podatku Uzytkownik bedzie zach¢cany do przekazania sugerowanej kwoty pieniedzy na rzecz wybranej

organizacji pozytku publicznego. Jedli uzytkownik zdecyduje sic na przekazanie wybranej kwoty -
zostanie przekierowany do strony organizacji posredniczacej w przekazaniu darowizny.



Czgs¢ z Ustug wskazanych w § 3 wyzej jest Swiadczona w odpowiednim zakresie przez podmioty trzecie
wspotpracujace z Ustugodawcea na zasadach podzlecenia. Jezeli Ustugodawca jest posrednikiem w realizacji
Ustugi, przewiduje to wyraznie Regulamin.

Dostepnos¢ ustug nie jest w zaden sposéb gwarantowana i moze ulegaé zmianie na przestrzeni czasu.

§ 4 Warunki zawierania uméw o §wiadczenie Ustug

Rozpoczecie korzystania z jakiejkolwiek Ustugi za posrednictwem Systemu Transakcyjnego, Portalu i/lub
Programu/Aplikacji Mobilnej jest réwnoznaczne z akceptacja Regulaminu i zawarciem Umowy o $wiadczeniu
Ustug droga elektroniczna z zastrzezeniem zdania kolejnego. O ile jest to technicznie przewidziane przez
System Teleinformatyczny Serwisu dla danej Ustugi, o skorzystaniu z Ustugi decyduje elektroniczne
zatwierdzenie przez Ustugobiorce przedstawionego mu Regulaminu, a jezeli wraz z Regulaminem zostaly
przedstawione do elektronicznego zatwierdzenia OWU - Ustugobiorce wiaze dodatkowo OWU.
Ustugobiorca informowany jest o zawarciu Umowy o $wiadczeniu odptatnych Ustug najpézniej w chwili jej
zawarcia poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w Serwisie lub poprzez przekazanie informacji o tym
przez e-mail wskazany przez Ustugobiorce¢ w Formularzu, przy czym wraz z w/w informacja przesylane sg
podane w sposéb przystepny warunki istotne wiazacej odpowiednio Umowy $wiadczeniu Ustug droga
elektroniczng wraz z OWU (o ile przypadek ten wystgpuje) oraz inne informacje wymagane przez art. 12 ust. 1
Ustawy. Ustugodaweca jest zobowigzany wydaé¢ Ustugobiorcy bedacemu konsumentem dokument umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze lub, za zgoda
konsumenta, na innym trwalym nosniku.

§ 5 Rozwiazywanie uméw o §wiadczenie Ustug, prawo odstapienia od zawartej umowy, korekty

Ustugobiorcy bedacemu konsumentem przystuguje prawo zlozenia na pi$mie oswiadczenia w przedmiocie
odstgpienia od zawartej umowy $wiadczeniu Ustug drogg elektroniczng (odstapienie od umowy), w terminie
14 dni od dnia otrzymania zawarcia umowy lub otrzymania informacji/potwierdzenia, o ktérych mowa w § 4
ust. 2 wyzej.

Ustugobiorca w kazdej chwili moze zakoriczy¢ korzystanie z Ustugi i w takim wypadku umowa o $wiadczenie
Ustug droga elektroniczng rozwiazuje si¢ z chwilg opuszczenia witryny, o ile nie uchybia to postanowieniom
przewidzianym w zdaniu kolejnym. Jezeli Ustuga jest odptatna i ciagta, Ustugobiorca bedacy konsumentem
moze wypowiedzie¢ Ustugodawcy na pismie i pod rygorem niewaznoéci wigzaca go umowe o $wiadczenie
Ustug droga clektroniczng na 14 dni naprzéd na koniec danego miesigca kalendarzowego dla ustug
optacanych miesigcznie oraz 14 dni przed koricem okresu rocznego dla ustug optacanych w cyklach rocznych,
przy czym po uplywie okresu wypowiedzenia w/w umowa rozwijzuje sic. Mimo rozwiazania Umowy,
aktywne pozostaja Ustugi przypominajace o rozliczeniu i trwaja 560 dni od ostatniego skorzystania z Ustugi,
przy czym Strony wyrazaja na takie ograniczenia zgode.

W przypadku, gdy wykonywanie Ustugi rozpoczgto na wyrazne oswiadczenie Ustugobiorcy zlozone na
trwalym nosniku przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy, przy czym Ustugobiorca od tejze
umowy w Ustawowym terminie odstapil - ma on obowiazek zaptaty za $wiadczenia spelnione do chwili
odstapienia od umowy. W takim wypadku Ustugodawcy przystuguje prawo do zatrzymania wynagrodzenia w
zakresie wczedniej wskazanym. Postanowienia zdania pierwszego znajdujg zastosowanie takze w innych
wypadkach rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng z tym zastrzezeniem, iz
Ustugodawcy przystuguje wéwcezas prawo do zatrzymania wynagrodzenia odpowiadajacego wykonanemu
zleceniu przy wykonaniu Ustugi w czeéci powigkszone o koszty operacyjne, a cale wynagrodzenie w przypadku
wykonania Ustugi w catosci.

W przypadku wystania btednego zaméwienia lub wprowadzenia niepoprawnych danych, nabywca moze je

anulowa¢ lub dokona¢ korekt, o ile nastgpi to bez zbednej zwtoki, chyba ze przepisy ustawy stanowia inaczej.



W tym celu na adres elektroniczny pomoc@pitax.pl nalezy wystaé e-mail ze swoimi danymi oraz informacje o
bledzie w wystanym wczesniej zaméwieniu
Rozwigzanie Regulaminu nie odnosi skutku wzgledem tych zapiséw w/w regulaminu, ktére ze swojej natury

znajdujg zastosowanie takze po jego rozwigzaniu.

§ 6 Warunki techniczne korzystania z Ustlug

Wymagania techniczne dotyczace korzystania Z Uslug, o kt(')rych mowa w § 3 wyzej, s3 nastepujace:

a) komputer klasy PC;

b)  dla wersji instalowalnej oprogramowania — system operacyjny Windows 7, Windows 8.1 lub Windows
10;

c) polaczenie z siecig Internet;

d) przegladarka internetowa Firefox, Chrome lub program PITax.pl dla Windows w najnowszej dostepnej
wersji i domyslnej konfiguracijis

e) przegladarka obstugujaca format plikéw PDF firmy Adobe - Adobe Acrobat Reader, dostgpna
bezplatnie na stronie producenta: www.adobe.com;

f)  wlaczona opcja akceptowania plikéw Cookie;

g) wlaczona obstuga Javascript;

Dane przesytane przy uzyciu niektérych Ustug Serwisu s3 chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego
protokotu TSL.

Ustugodawca zapewnia dzialanie Systemu Teleinformatycznego, ktérym si¢ postuguje, umozliwiajac

nieodptatnie Ustugobiorcy w razie, gdy wymaga tego whasciwos¢ Ustugi, korzystanie przez Ustugobiorce z

Ustugi swiadczonej droga elektroniczng, w sposéb uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do tresci

przekazu sktadajacego si¢ na t¢ Ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych

odpowiednich dla whasciwosci swiadczonej ustugi (transmisja szyfrowana HTTPS/TSL).
Prawidlowe korzystanie z Ustugi mozliwe jest jedynie po spetnieniu powyzszych wymagan technicznych.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za nieprawidlowosci w $wiadczeniu Ustugi powstate w zwiazku z

niespetnieniem przez Ustugobiorce powyzszych wymogéw. Ustugodaweca nie jest réwniez odpowiedzialny za

nieprawidtowosci  w  $wiadczeniu  Ustugi powstate w zwiazku z funkcjonowaniem Systemu

Teleinformatycznego, sprzetu i/lub oprogramowania Ustugobiorcy niebedacego czgscig udostepnionych

zasobéw Ustugodawcy.

Korzystanie z Ustug i Programu na innych urzadzeniach i przy pomocy innego oprogramowania niz wskazane

w ust. 1 (np. Aplikacja Mobilna) moze by¢ mozliwe, jednak Ustugodawca o$wiadcza, ze nie daje zadnych

gwarancji dotyczacych poprawnosci dziatania Ustug, ich parametréw ani konsekwencji korzystania z Ustug

przy pomocy innych urzadzen i zestawu oprogramowania.

Do korzystania z Ustug z wykorzystaniem Programu konieczne jest:

a)  zainstalowanie Programu pobranego online ze Strony WWW Serwisu wyzej, z zachowaniem potaczenia
komputera/urzadzenia Ustugobiorcy z Siecig Publiczng Internet (Kanatem Komunikacyjnym) i dalsze
procedowanie zgodnie z dalszymi instrukcjami/Kreatorem lub wlasnymi preferencjami, o ile taka opcje
przewidziano, albo

b) uruchomienie w przegladarce internetowej Programu w Systemie Transakcyjnym i dalsze procedowanie
zgodnie z dalszymi instrukcjami/Kreatorem lub wtasnymi preferencjami, o ile takg opcje przewidziano.

Ustugodawca o$wiadcza, Zze z uwagi na publiczny charakter Sieci Publicznej Internet, korzystanie z Ustug,

podobnie jak korzystanie z Internetu, moze wigzaé si¢ z ryzykiem, ktére moze jednak by¢ odpowiednio

minimalizowane w drodze stosowania si¢ do zaleceri przedstawionych w niniejszym Regulaminie m.in. w

ponizszych obszarach:

a) psychiczne — w celu unikniecia ryzyka uzaleznienia psychicznego nalezy ograniczyé ilo$¢ czasu

spedzonego nad wykorzystaniem ustug udostgpnionych przez Ustugodawce;



b) fizyczne — w celu ochrony przed wadami wzroku i postawy, nalezy zadbaé o odpowiednie wyposazenie
stanowiska, przy ktérym Uzytkownik bedzie korzystat z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce;

c) prawne — w celu minimalizacji ryzyka $wiadczenia ustug niepozadanych przez konsumenta lub w inny
sposéb przez niego nieakceptowalnych ustawodawca wprowadzit szczegétowe regulacje dotyczace Ustug,
ktére to zostaty zaimplementowane w § 5 Regulaminu

d) informatyczne — w celu ochrony przed: zagrozeniami/atakami z Sieci Publicznej (np. sniffing, hacking
etc.), infekowaniem komputera Ustugodawcy lub innych urzadzern wirusami, trojanami, i/lub
przestepstwami komputerowymi, nalezy stosowa¢ odpowiednie oprogramowanie antywirusowe, zadbaé
o wlaczenie zapory firewall, a nadto nie nalezy udostepniaé informacji autoryzacyjnych (loginu i hasta)
umozliwiajacych dostgp do Ustug i Portalu osobom trzecim. Nalezy je przechowywaé w bezpiecznym i
chronionym miejscu. Zawsze nalezy upewnic¢ sie, ze Strona WWW Ustugodawcy jest strong nalezacg do
niego. Mozna to zrobi¢ poprzez sprawdzenie certyfikatu EV TSL. Mozliwosci sprawdzenia certyfikatu
daja wszystkie nowoczesne przegladarki internetowe zazwyczaj poprzez klikniecie zielonego elementu
oznaczonego ktédka w pasku przegladarki. Szczegétowe informacje nt. dostgpnosci informacji o
certyfikacie w poszczegélnych przegladarkach dostgpne s3 w instrukcjach obstugi tych przegladarek.
Szczegétowe informacje na temat mozliwych sposobéw przestgpczoéci internetowej dostepne s3 na
stronie pl.wikipedia.org pod hastem ,,Przestepczosé komputerowa”.

e) moralne — korzystajac z Ustug oferowanych przez Ustugodawce nalezy postepowad zgodnie z zasadami

etyki oraz zasadami niniejszego Regulaminu.

§ 7 Ustuga PITax.pl Online

Ustuga wsparcia w wypetnianiu rocznych formularzy podatkownych “PITax.pl Online Standard” w wersji
yotandard” stanowi podstawowa funkcjonalnos¢ Systemu Transakcyjnego, przeznaczong do wsparcia
rozliczenia podatku dochodowego Ustugobiorcy i oséb mu bliskich (wspétmatzonka, dzieci) oraz oséb
trzecich na formularzach PIT poprzez wypetnienie pdl Kreatora i wygenerowanie pliku do druku (PDF) z
formularzami PIT wraz z adekwatnymi zatacznikami.

Ustuga w wersji ,Standard” umozliwia réwniez wsparcie ztozenia w/w zeznania podatkowego droga
elektroniczng na zasadach opisanych w § 11 Regulaminu.

Wraz z w/w wersja Oprogramowania moga by¢ udostgpniane réwniez inne funkcjonalnosci/Ustugi opisane w
niniejszym Regulaminie lub w OWU. Ustugi te mogg by¢ udostepniane bezptatnie lub za dodatkows oplata, o
czym Ustugobiorca zostanie odpowiednio poinformowany. W przypadku wyboru opcji ,Standard”
Ustugobiorca moze by¢ zachgcany do zmiany wersji oprogramowania na wyzsza, w tym wybér platnych ustug
w trakcie jego uzytkowania.

Ustuga w wersji ,Standard” jest nieodptatna.

Ustuga moze zostaé rozszerzona o platny zestaw ustug “Premium” (“PITax.pl Online Premium”), co nie
uchybia ust. 7 nizej.

Dostepnosé¢ dodatkowych opcji w kazdej z wersji jest zmienna w czasie i kazdorazowo Ustugobiorca bedzie
informowany o szczegétowej zawartosci kazdego z pakietéw przed dokonaniem wyboru odpowiedniej opcji.
Ustuga wsparcia rozliczania podatku poprzez funkcjonalne zastosowanie Pitax.pl Online Premium jest
odptatna, chyba ze Ustugobiorca zostanie zwolniony z oplaty spetniajac warunki podane do wiadomosci
podczas rozliczenia. Ustugobiorca moze by¢ zwolniony z dodatkowych oplat poprzez niepoinformowanie o

oplacie podczas korzystania z ustugi.

§ 8 Program PITax.pl dla Windows

Program PITax.pl dla Windows to Oprogramowanie uruchamiane w systemie Windows, w $rodowisku

spetniajacym warunki techniczne okreslone w § 6.



Program PITax.pl dla Windows pozwala na skorzystanie z Ustugi PITax.pl Online oraz z wybranych innych
ustug, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 bez uzycia przegladarki internetowej i dziatajac w jej zastgpstwie.

Program PITax.pl dla Windows posiada dodatkowe mozliwosci konfiguracji oraz mozliwos¢ zdalnej
aktualizacji, w zwigzku z czym zakres dostgpnych Ustug i funkcjonalno$ci moze ulegaé zmianie w kolejnych

aktualizacjach.

§ 9 PITax.pl dla OPP

PITax.pl dla OPP to zestaw narzedzi dla organizacji pozytku publicznego majacych prawo do zbidrki 1%
podatku, ktérego szczegdtowy zakres jest uregulowany oddzielnymi umowami.

Ustugodawca udostgpnia Ustuge PITax.pl Online oraz Program PITax.pl dla Windows w wersjach
dedykowanych poszczegélnym organizacjom pozarzagdowym oraz innym instytucjom, w ktérych moze zostaé
ograniczona mozliwo$¢ zmiany numeru KRS organizacji pozarzadowej, ktéra Ustugobiorca moze wskazaé do
przekazania 1% podatku oraz zawarto$¢ pola “Cel szczegélowy”. Na indywidualne zaméwienia organizacji
zmianom mogga podlegaé réwniez inne parametry Ustug.

Ustugobiorca zawsze ma mozliwo$¢ do skorzystania z dostepnej w domenie www.pitax.pl Ustugi, ktéra daje

mozliwos¢ swobodnego wyboru numeru KRS i celu szczegétowego przez podatnika.

§ 10 Skladanie zeznania droga elektroniczna lub w inny spos6b

Wybrane Ustugi daja mozliwos¢ ztozenia zeznania podatkowego przez Ustugobiorce, w drodze elektronicznej
poprzez protokdt udostgpniony przez organy podatkowe (potrzebne sa do tego dodatkowe dane stanowiace
“podpis” wymagany przez system udostgpniony przez organ podatkowy do elektronicznego sktadania zeznan
podatkowych i ich korekt) albo jego wydrukowania i ztozenia osobistego we wlasciwym Urzedzie Skarbowym
lub za posrednictwem Poczty Polskiej, zaleznie od decyzji Ustugobiorcy.

Jezeli oferta Ustugi przewiduje taka mozliwos¢, a odpowiednia opcja zostata optacona przez Ustugobiorce w
Systemie Informatycznym Serwisu — Ustugodawca dostarcza podatnikowi odpowiednie potwierdzenie
odbioru ztozonego poprzez udostgpniony przez organy podatkowe kanat elektroniczny zeznania podatkowego
w drodze pocztowej (za dodatkowsa optlata) i/lub udostgpnia identyfikator umozliwiajacy pobranie takiego
potwierdzenia bezpo$rednio z serwisu udostepnione przez organ podatkowy (bez dodatkowej optaty).
Przekazanie zeznania droga elektroniczng do organu podatkowego nie stanowi Ustugi w rozumieniu
niniejszego Regulaminu, a jedynie funkcjonalnos¢ Systemu Transakcyjnego udostepniona do wyboru do
wykorzystania przez Ustugobiorce.

Niedostepnos¢ systemu elektronicznego sktadania zeznai podatkowych, ograniczona dostepno$é lub inne
btedy w transmisji w dziataniu Systemu Transakcyjnego lub Oprogramowania, opdZnienia w przestaniu
deklaracji lub jej przyjecia przez system zewnectrzny, nie obarczaja odpowiedzialnoscig Ustugodawcy i s
wylaczone z roszczen odszkodowawczych w stosunku do niego.

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za monitorowanie statusu ztozonych deklaracji w formie elektronicznej, w
szczegdlnodci potwierdzenia, Ze ztozone zeznanie lub korekta zeznania zostaly przyjete i zaakceptowane przez
organy podatkowe, a jesli to konieczne, do zlozenia go poza Systemem Transakcyjnym udostepnionym przez
Ustugodawece.

Ustugobiorca wyraza zgode na udostepnienie zeznania lub korekty zeznania podatkowego pracownikom
Ustugodawcy lub pracownikom podmiotéw z nim zwigzanych w celu wskazania w sposéb automatyczny lub
reczny oczywistych bledéw przed elektronicznym ztozeniem zeznania droga elektroniczna.

Jedli Ustugobiorca wypetni swoje zeznanie podatkowe przed datg udostepnienia przez organy podatkowe
mozliwosci sktadania zezna podatkowych w formie elektronicznej, a chee je ztozy¢ w formie elektroniczne;j,

Ustugobiorca zobowigzany jest zalogowad si¢ do Systemu Transakcyjnego po dniu udostepnienia tej



funkcjonalnosci przez organy podatkowe i potwierdzi¢ cheé wysytki wybierajac oczekujace zeznanie w swoim
profilu. Mozliwa jest koniecznos¢ ponownego wypetnienia zeznania w tym celu.

§ 11 Licencja na korzystanie z Oprogramowania

Oprogramowanie jest chronione prawami autorskimi, tajemnica handlows i innymi prawami wlasnosci
intelektualnej. Ustugobiorca otrzymuje prawo do korzystania z Oprogramowania wylacznie w zakresie i
polach eksploatacji opisanych w niniejszym Regulaminie. Ustugodawca zastrzega sobie wszelkie inne prawa do
Oprogramowania.

Ustugobiorcy zabrania si¢ reprodukowania, modyfikowania, kopiowania, dekonstrukeji, re-inzynierii,
sprzedazy, wprowadzenia do obrotu, udostgpniania Oprogramowania w ramach ustug wymiany plikéw lub
poprzez udostepnianie na portalach zajmujacych si¢ udostgpnianiem programéw

Do czasu rozwigzania/wygasnigcia niniejszego Regulaminu, tak dtugo jak Ustugobiorca bedzie wywigzywat sie
z zobowigzani co do wynagrodzenia, o ile takie powstang, nie pdzniej jednak niz na okres od 1 stycznia do 2
maja  kazdego roku, w ktérym obowiazujacy jest ten Regulamin, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy
nieprzenoszalnej i niesublicenyjnej licencji wylacznie na instalacje, uruchomienie oraz korzystanie z
Oprogramowania wraz ze zwigzanymi z nim Materialami na dowolnej liczbie komputeréw lub terminali
Ustugobiorcy. Ustugobiorcy zabrania si¢ pobierania korzysci majatkowych z korzystania z Ustug, Serwisu
Transakcyjnego, Programu i Portalu, chyba, ze przewiduja to odrgbne warunki OWU lub innej umowy
pomiedzy Ustugobiorcg i Ustugodawea.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ nie udostepnia¢ osobom trzecim tych z Ustug, ktére s3 zabezpieczone
indywidualnym identyfikatorem, hastem i opcjonalnie kodem PIN oraz wszelkich innych elementéw Serwisu
Transakcyjnego, Programu i Portalu, w sposéb niezgodny z prawem, postanowieniami niniejszego

Regulaminu, w tym z niego wynikajacymi, OWU oraz innymi dokumentami majacymi zastosowanie.

§ 12 Pozostate Ustugi i zastrzezenia ich dotyczace

Ustugodawca oswiadcza, ze nie gwarantuje, iz informacje udzielane przez infolini¢ Krajowej Informaciji
Skarbowej, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. (a) wyzej, beda informacjami poprawnymi lub pelnymi, w zwiazku
z czym nie ponosi on odpowiedzialno$ci za nastepstwa ich zastosowania, w tym szkody wynikle z
wykorzystania tychze informacji.

Ustugodawca nie gwarantuje uruchomienia ani prawidtowosci dziatania zadnej z Ustug, o ktérych jest mowa
w § 3 ust. 1lit. (b) wyzej. Ustugi te moga by¢ wprowadzane, modyfikowane i wytaczane na przestrzeni czasu ze
wzgledu na prace optymalizacyjne, warunki biznesowe i inne czynniki sklaniajace Ustugodawce do
wprowadzenia zmian w dostepnosci w/w Ustug. Ustugodawca o$wiadcza jednoczesnie, ze w przypadku
udostepnienia Ustugi chat online z ekspertem, ekspert nie bedzie mdgt towarzyszy¢é Ustugobiorcy przy
wypelnieniu calego zeznania podatkowego. Poziom wykonania Ustugi chat online z ekspertem, jej dostgpnosé
jest zalezna od popytu na w/w ustuge i zasobéw dostepnych na jej realizacje. Aby zapewnié¢ wysoki poziom
Ustugi chat online z ekspertem i jej dostepno$¢ dla wszystkich Ustugobiorcéw, ekspert moze roztaczy( si¢ po
uplywie 15 minut lub jesli zostanie ustalone, ze Ustugobiorca naduzywa pomocy ekspertéw dostepnych
online. Ustuga ta nie stanowi doradztwa podatkowego.

Kontekstowe zachowanie Ustugi, o ktdrej jest mowa w § 3 ust. 1 lit. (c) wyzej, moze by¢ uzaleznione od
szeregu czynnikéw. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do zachowania w tajemnicy handlowej w stosunku do
algorytméw 1 zasad doboru tresci przedstawianych Ustugobiorcom w ramach Ustugi, jednoczesnie
zapewniajac, ze s3 one dobierane w szczegdlnosci wg. kryterium dostarczenia jak najlepszej jakosci

doswiadczenia uzytkownika w stosunku do Ustugobiorcy.
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Ustugobiorca nie ma mozliwosci konfiguracji szczegétowego sposobu dziatania Ustugi, o ktérej jest mowa w §
3 ust. 1 lit. (d) wyzej, tj. wylaczania poszczegdlnych jej zakreséw, jednakze mozliwos¢ taka moze zostal
wprowadzona, co nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu. Mozliwo$¢ wysytania przez Ustugodawce
informacji, o ktérych jest mowa w w/w Ustudze, nie oznacza obowigzku ich przesytania. Adresy email i
numery telefonéw wykorzystywane w tej Ustudze moga pochodzi¢ ze wszystkich pdl zawierajacych te
informacje zaréwno w Portalu, jak i Serwisie Transakcyjnym. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do badan i
analizy wykorzystania w/w Ustugi w szczegdlnosci poprzez analiz¢ informacji o otwarciu korespondencji,
przeczytaniu korespondencji i reakcji Ustugobiorcy na korespondencije, o ile taka informacja jest dostgpna.
Ustugodawca nie gwarantuje jakosci i bezbtednosci Ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 lit. (a-m) wyzej, a w
szczegdlnodci nie gwarantuje zachowania Ustugi w jednakowy sposéb na przestrzeni czasu. Ustugobiorca
zastrzega sobie prawo do prowadzenia badari i analizy wykorzystania w/w ustugi, wprowadzania zmian w jej
funkcjonowaniu lub funkcjonowaniu jej czgsci. Ustuga powiadamiania znajomych o Serwisie pitax.pl polega
na wysylaniu na dostarczeniu $rodkéw technicznych utatwiajacych wysytanie na wskazane przez Ustugobiorce
adresy e-mail jego znajomych w/w informacji w jego imieniu i na jego konto. W celu skorzystania z tej czgéci
Ustugi konieczne jest podanie imienia, nazwiska i adresu e-mail Ustugobiorcy oraz adreséw e-mail, na ktére
informacja ma zosta¢ wystana. Informacje e-mail s3 wysylane w dniu wypelnienia formularza oraz
sporadycznie w réznych odcinkach czasu w pdézniejszym terminie, bez ograniczeri czasowych. W kazdym
momencie odbiorcy rozsytanej przez Ustugobiorce korespondencji moga poinformowaé Ustugobiorce o checi
nieotrzymywania dalszych powiadomien wybierajac udostgpniona opcje w stopce wiadomosci e-mail; w takim
przypadku Oprogramowanie zaprzestanie dalszego rozsytania wiadomosci.

Narzedzia re-marketingu, o ktérych jest mowa w § 3 ust. 1 lit. (f) wyzej, dostarczane sg przez dostawcéw
zewnetrznych. Jesli podczas pobytu na innych stronach niz Strona WWW Ustugobiorca zostanie
zidentyfikowany jako Ustugobiorca Ustug Ustugodawcy, w miejscach przeznaczonych na wyswietlenie reklam
na tych stronach moga zosta¢ przedstawione reklamy Ustug i Oprogramowania Ustugodawcy lub jego
partneréw. Taka funkcjonalnos¢ jest mozliwa dzieki zapisywaniu przez Portal specjalnie przygotowanych
plikéw Cookies na komputerze Ustugobiorcy, ktére umozliwiaja jego rozpoznanie przez firmy realizujace na
jego Ustuge re-marketingu. W ten sposdb nie s przechowywanie lub przekazywane zadne dane osobowe lub
wrazliwe. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ zrezygnowania z tej Ustugi na stronach dostawcy ustugi - firmy Google
w panelu ,Reklamy w Internecie” dostepnym pod adresem www.google.com/settings/ads/onweb lub na
stronie http://www.networkadvertising.org/choices/.

Ustuga, o ktérej jest mowa w § 3 ust. 1 lit. (j) wyzej, jest oferowana z odptatng Ustuga Premium w wersji
odptatnej lub pobierana jest za nig oddzielna optata. Za przechowywanie kopii dokumentéw moze zostaé
wprowadzona oplata cykliczna. W przypadku, gdy Regulamin stanowi, Ze Ustuga dotyczy réwniez
Ustugobiorcéw, ktérzy zdecydowali si¢ na przechowywanie dokumentéw w systemach Ustugodawcy -
Ustugobiorca bedzie mial mozliwoé$¢ rezygnacji z Ustugi w czesci dotyczacej przechowywania tych
dokumentéw. W takim przypadku Ustugodawca moze zaprzesta¢ udostgpniania dokumentéw Ustugobiorcy,
a nastepnie usunaé te dokumenty z Systemu Teleinformatycznego.

Ustuga, o ktérej jest mowa w § 3 ust. 1 lit. (k) wyzej, jest $wiadczona w odniesieniu do danego zeznania
podatkowego przez okres do 6 lat. Optata za Ustuge Premium, z ktéorg ustuga ta jest kupowana obejmuje
wykonanie ustugi przez okres do 31 grudnia roku, w ktérym zostalo zlozone zeznanie lub krétszy, jesli zostat
on oznaczony w momencie zakupu w Serwisie Transakcyjnym. Okres obowigzywania Ustugi zostaje
przedtuzony o kolejny rok pod warunkiem wykupienia w kolejnym roku wersji Programu sprzedawanej wraz z
t3 ustuga.

W ramach opcji Ustugi, o ktdrej jest mowa w § 3 ust.1 lit. (n) wyzej, CD moze zostaé wystane na adres
Ustugobiorcy lub na adres osoby, ktéra Ustugobiorca chce obdarowac.
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§ 13 Oprogramowanie do importowania danych

1. Ustugodawca moze udostgpni¢ funkcjonalnosé¢ Oprogramowania pozwalajacg na importowanie, w obszarach
gdzie to mozliwe, informacji zwiazanych z podatkami od instytucji finansowych, w tym instytucji oferujacych
Ustugi i/lub Oprogramowanie poprzez interfejs Ustugobiorcy, w tym pochodzacego od ustugodawcow
zajmujacych si¢ przetwarzaniem danych dotyczacych zatrudnienia, w szczegélnoéci udostepniajacych dane
zawarte w formularzach PIT-11, PIT-8C, PIT-11A/40A bedace podstawa wypetnienia formularzy, ktére
sktada si¢ w ramach zeznania podatkowego. Dane te moga by¢ tez pobierane przy pomocy metod
rozpoznawania tekstu ze skanéw lub zdje¢ dokumentéw przestanych przez Ustugobiorcg do Serwisu
Transakcyjnego Ustugodawcy

2. Uzytkownik jest zobowiazany do weryfikacji poprawnosci danych pozyskanych w drodze importu.

§ 14 Integracja z innymi systemami zewne¢trznymi

Ustugodawca moze integrowaé udostepnione Ustugi z ustugami firm trzecich w celu zwigkszenia bezpieczenistwa,
polepszenia wygody uzytkownika, zwickszenia dostepnosci ustugi lub w innych celach. W' szczegdlnosci, przy
realizacji Ustug wykorzystywane sa lub moga by¢ wykorzystywane ustugi $wiadczone przez zewngtrznych
wykonawcéw do fakturowania, rozliczania platnosci, autoryzacji i autentykacji, optymalizacji rekomendacji
przedstawionych przez system Ustugobiorcy, automatycznego uzupetniania formularzy oraz innych elementéw

Ustug $wiadczonych obecnie jak i w przysztosci.

§ 15 Oprogramowanie dostgpne na urzadzeniach mobilnych

1.  Ustugodawca moze udostgpni¢ dedykowane aplikacje na system Android, iOS i inne systemy mobilne w celu
realizacji czesci Ustug lub realizacji Ustug dedykowanych wytacznie dla aplikacji mobilnych.

2. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug na platformach mobilnych moze by¢ ograniczone przez
operatora, moze tez by¢ ograniczone zasiegiem i czasowo.

3. Wszelkie optaty, w szczegdlnosci za transmisje danych, dostep do sieci, optaty roamingowe powstate w wyniku
$wiadczenia Ustug obcigzaja Ustugobiorce.

4. W celu minimalizacji optat, o ktérych mowa w ust. 4 wyzej, zaleca si¢ nie korzystanie z Ustug w roamingu,

poza granicami Polski oraz w ramach oplat rozliczanych za ilo$¢ przesytanych danych.

§ 16 Platnosci

1. Cze$¢ Ustug oferowanych przez Ustugodawce to ustugi platne jednorazowo lub ustugi polegajace na
subskrypcji, prowadzace do regularnych ptatnosci.

2. W przypadku jesli Ustuga jest platna, lub jest opcjonalnie ptatna, co moze by¢ zaleznie od réznorodnych
czynnikéw, kazdorazowo przed zaméwieniem Ustugi Ustugobiorca jest informowany o kosztach i
najwazniejszych warunkach $wiadczenia Ustugi, co realizowane jest za posrednictwem Strony WWW lub w
inny sposéb zgodny z prawem, i proszony o ich akceptacje. Ustugobiorca ma obowiazek uiszczenia ptatnosci,
wylacznie jezeli zostat poinformowany o jej kosztach na zasadach przewidzianych w zdaniu poprzednim. Dane
dotyczace realizacji wymogu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, s3 przechowywane w Systemie
Teleinformatycznym Portalu i moga by¢ przekazywane przez e-mail wskazany przez Ustugobiorce w
Formularzu.

3. Platnosci beda naliczane w Polskich Ztotych (PLN). Konto bankowe, konto karty platniczej lub innego
systemu platnosci podane przez Ustugobiorcy zostana obciazone przed realizacja Ustugi, chyba ze warunki
platnosci przedstawione na Stronie WWW stanowig inaczej.
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10.

Do momentu realizacji ptatnosci dla Ustug wymagajacych ptatnosci Ustugodawca nie jest zobowiazany do
realizacji Ustugi, jednak moze ja zrealizowaé o ile zostata zaméwiona zgodnie z pozostatymi postanowieniami
Regulaminu. W przypadku jesli pobranie ptatnoéci bedzie niemozliwe Ustugobiorca ma prawo do
niewykonania Ustugi, zaprzestania wykonywania Ustugi ale tez ma prawo do kontynuacji wykonywania
Ustugi. W kazdym z w/w przypadkéw, gdzie Ustugodawca realizowal/$wiadczyt Ustuge, Ustugobiorca bedzie
zobowiazany do zaptaty za Ustuge zgodnie z zasadami obowiazujacymi dla poszczegélnych Ustug.

Obstuga platnosci moze by¢ realizowana przez firm¢ zewnetrzna, w zwigzku z czym Ustugobiorca zgadza sie
na przekazanie informacji potrzebnych do realizacji ptatnosci podmiotowi odpowiedzialnemu za wykonanie
ustugi realizacji ptatnosci w celach realizacji ptatnosci, w tym danych osobowych takich jak: imi¢ i nazwisko,
adres zamieszkania, numer PESEL, kwota do obcigzenia rachunku, dane karty kredytowej i/lub konta
bankowego i inne dane wymagane przez regulamin podmiotu posredniczacego w realizacji ptatnosci.
Ustugobiorca jest zobowigzany do zaakceptowania regulaminu $wiadczenia ustug podmiotu posredniczacego
w realizacji ptatnosci — niezaleznie od jego nazwy — ktdry jest wymagany w celu realizacji ptatnosci. Brak
akceptacji tego regulaminu uniemozliwi ptatno$¢ w tenze sposéb i realizacje Ustugi, chyba ze zachodzi
przypadek okreslony w ust. 4 zd. 2 i 3 wyzej.

W przypadku Ustugi wymagajacej subskrypcji i ptatnosci cyklicznych, o ile takie zostang uruchomione, ich
realizacja jest mozliwa jedynie przy wyborze niektérych metod platnosci pozwalajacych na obcigzanie
rachunku bankowego, rachunku karty lub innego rachunku pieni¢znego podanego przez Ustugobiorce w
sposdb cykliczny i bez jego obecnosci / potwierdzenia. Do metod takich naleza ptatno$¢ kartg ptatnicza (w
szczegolnosci kredytowa) z wlaczona ustuga ptatnosci na odlegtosé.

Cena uzgodniona w momencie zakupu Ustugi jest stata do momentu wypowiedzenia umowy Ustugi przez
ktérakolwicek ze stron lub zakoriczenia okresu subskrypcji / trwania Ustugi.

W przypadku jedli obcigzenie konta bankowego/karty/innego konta podanego przy zakupie Ustugi platnej
cyklicznie jest niemozliwe, Ustugodawca jest uprawniony do kontaktu z Ustugobiorca, instytucja obstugujaca
konto Ustugobiorcy lub innymi podmiotami mogacymi poméc w rozwiazaniu problemu.

Ustugobiorca jest proszony o zwrdcenie uwagi czy w momencie zaptaty koszt ustugi nie rézni si¢ od kosztu
podanego w trakcie rozpoczynania korzystania z ustugi. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce w sytuacji, kiedy

uplyneto wiccej czasu pomiedzy datg wyboru ustugi i data jej zakupu.

§ 17 Przetwarzanie danych nieosobowych

Ustugodawca gromadzi i przetwarza dane inne niz dane osobowe i podawane bezpo$rednio przez
Ustugobiorce (dane wynikowe) oraz informacje uzyskiwane podczas korzystania z Ustug i/lub tych dotyczace
takie jak m. in.:
a) informacje o urzadzeniu, tj. dane dotyczace komputera/urzadzenia Ustugobiorcy (np.: model sprzetu,
wersja systemu operacyjnego i unikalny identyfikator urzadzenia, a takze informacje o sieci komérkowej,
w tym numer telefonu), identyfikator komputera/urzadzenia i numer telefonu, ktére moga zostaé
powiazane z Kontem Uzytkownika lub inne;
b) informacje w dziennikach, tj. dane o sposobie korzystania z Uslug lub wyswietlanych tre$ciach
udostepnionych przez Ustugodawce, a w szczegSlnosci:
szczegOly dotyczace sposobu korzystania z Ustugi, np. wyszukiwane hasta;
adres IP;
dane o dziataniu urzadzenia, m.in. o awariach, aktywnoéci systemu, ustawieniach sprzetu, typie i
jezyku przegladarki, datach i godzinach przesytanych zadan oraz odsytajacych adresach URL;
pliki Cookie, ktére moga jednoznacznie identyfikowa¢ dana przegladarke lub Konto Uzytkownika;
c) informacje o lokalizacji, tj. dane na temat rzeczywistego miejsca pobytu Ustugobiorcy pozyskane z
sygnatu GPS wysylanego przez komérke, jak réwniez z innych czujnikéw urzadzenia, np. dotyczace
pobliskich punktéw dostepu do sieci Wi-Fi czy stacji bazowych sieci komérkowejs
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d) unikalne numery aplikacji wraz z informacjami na temat danej instalacji (takimi jak typ systemu
operacyjnego i numer wersji aplikacji);

e)  informacje zawarte pamicci przegladarki (w tym protokét HTML 5) oraz pamieci podreczne aplikacii

f) pliki Cookie i identyfikatory stuzace do gromadzenia i zapisywania informacji w systemach
informatycznych.

Dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 1 wyzej, stuza do (cele):

a) udostgpniania, utrzymywania, ochrony i udoskonalania Ustug oraz tworzenia nowych, a takze do
ochrony Ustugodawcy i uzytkownikéw jego produktéws;

b) dostosowania i/lub optymalizacji tresci i/lub Ustug (np. w postaci trafniejszych wynikéw wyszukiwania
porad);

c) zwickszania wygody uzytkownikéw oraz poprawy ogélnej jakosci oferowanych przez nas Ustug.

Do przetwarzania danych i informacji, o ktérych mowa wyzej, odpowiednio stosuje si¢ przepis § 18 ust. 5 po

myslniku, przy czym wykorzystanie danych/informacji w celu innym niz wymieniony w ust. 2 wyzej, bedzie

mozliwe wyltacznie na podstawie zezwolenia Ustugobiorcy i/lub oséb zainteresowanych.

§ 18 Przetwarzanie danych osobowych

Ustugodawca moze przetwarzaé nastgpujace dane osobowe Ustugobiorcy niezbedne do nawiazania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwiazania stosunku prawnego, w tym pozyskane na podstawie ztozonego
zamowienia, takie jak:
a) nazwisko i imiona Ustugobiorcy, 0séb przez niego upowaznionych lub innych wskazanych,
b) numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostal nadany - numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢,
c) adres zameldowania na pobyt staly,
d) adres zamieszkania w ostatnim dniu roku podatkowego roku podatkowego,
e) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w lit. /c/,
f)  adresy elektroniczne Ustugobiorcy,
g) inne dane niezbedne ze wzgledu na whasciwo$¢ $wiadczonej Ustugi lub sposéb jej rozliczenia, np. numer
identyfikacji podatkowej (NIP),
h) dane pozyskane za zgoda Ustugobiorcy do celéw reklamy (w tym Informacji Handlowej), ktére nie sg
jednak niezbedne do Swiadczenia Ushugi droga elektroniczng
przy czym dane rzeczywiécie przetwarzane przez Ustugodawce wskazane sg kazdorazowo w dokumencie
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH dostgpnym na Stronie WWW.
Ustugodawca w zwigzku ze §wiadczeniem Ustugi posiada takze wiedze o Adresach IP Ustugobiorcéw.
Ustugodawca moze nadto przetwarzaé dane eksploatacyjne Ustugobiorcy, ktérymi sg dane charakteryzujace
sposdb korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi elektronicznej, takie jak:
a) oznaczenia identyfikujace Ustugobiorce nadawane na podstawie powyzej wymienionych danych,
b) oznaczenia identyfikujace zakoriczenie Sieci Telekomunikacyjnej lub System Teleinformatyczny, z
ktérego korzysta Ustugobiorca,
c) informacje o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi,
d) informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug
przy czym dane rzeczywiscie przetwarzane przez Ustugodawce wskazane sa kazdorazowo w dokumencie
“Zasady przetwarzania danych osobowych” dostepnym na Stronie WWW.
Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy w celach marketingowych lub jakichkolwick innych jest
wylaczone, chyba ze w ofercie Ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 wyzej, przed zawarciem umowy o
swiadczenie Ustug droga elektroniczng lub na podstawie uzgodniert Ustugobiorcy i Ustugodawcy, w tym

poprzez Infolini¢ (np. poprzez akceptacje zapytania w tym zakresie) lub w ramach innych regulaminéw,
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przewidziano wyraznie takg mozliwos¢ dla Ustugodawcy lub jego partneréw w celu poprawnej realizacji w/w

umowy, lub przewidziano ja w dalszych postanowieniach niniejszego Regulaminu.

§ 19 Ograniczenia, wylaczenia odpowiedzialnosci, szkoda

Strony WWW nalezace do Ustugobiorcy maja charakter informacyjny, a ich zawarto$¢ stanowi jedynie wyraz
pogladéw autoréw publikacji lub tez odzwierciedlenie ich wiedzy. Informacje zawarte w tresciach Serwisu nie
stanowi czynno$ci porady prawnej, technicznej czy doradztwa podatkowego czy jakiegokolwiek innego
doradztwa.

Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie przez Ustugobiorcg z Oprogramowania i Ustug
bedzie przebiegato bez bledéw lub wad, a w szczegdlnosci nie gwarantuje poprawnego i aktualizowanego na
biezaco dziatania kalkulatoréw wskaznikéw, wynagrodzen, podatkéw lub wszelkich innych udostepnionych
narzedzi podatkowych, a takze baz interpretacji podatkowych i/lub ustaw w zwiazku z czym nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki bledéw w/w lub ich niewlasciwego dziatania/wykorzystania. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki finansowe bledéw lub wad, o ktérych mowa wyzej, niezaleznie od
charakteru powstania tych btedéw/wad.

W przypadku jakichkolwiek roszczen zwiazanych z realizacja Ustug lub korzystania z Oprogramowania,
odpowiedzialno$¢ finansowa spétki ograniczona jest do kwoty przekazanej przez Ustugobiorce tytulem
wynagrodzenia we wszystkich przypadkach dopuszczalnych przez prawo.

Ustugodawca nie odpowiada za zadne szkody powstale w wyniku dokonania lub zaniechania przez
Ustugobiorce okreslonych czynnosci podatkowych, prawnych, nawet jezeli przy podejmowaniu decyzji
kierowat si¢ on trescig Serwiséw Ustugodawcy.

Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkode powstata w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej, o ktérych mowa powyzej, jezeli niezwlocznie
uniemozliwit dostep do tych danych, przy czym w przypadku pozyskania wiarygodnej informacji o
bezprawnosci informacji wymaga si¢ dodatkowo, by zawiadomit Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia do
nich dostgpu. Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci réwniez woéwezas, gdy nie wie o
bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki niewtasciwego wykorzystania lub ochrony karty
platniczej uzywanej w ramach zaplaty za odpowiednig Ustuge, o ile taka opcja jest dostgpna, na ktére to
operacje Ustugodawca nie ma zadnego wplywu, i ktére sg obstugiwane przez podmiot zewnetrzny w oparciu o
dostarczany przez niego panel, chyba ze przepisy kraju jurysdykcji Ustugobiorcy stanowia inaczej i jezeli
Znaj dujal zastosowanie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki finansowe bledéw rozliczeni podatkowych wynikajacych
z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce, niezaleznie od charakteru powstania tych btedéw. W
szczegdlnosci Ustugobiorca zobowiazany jest do zapoznania si¢ z trescig przygotowanego przy pomocy
narzedzi udostepnionych przez Ustugodawce zeznania podatkowego przed jego podpisaniem i zlozeniem w
urzedzie skarbowym — zaréwno w sposéb elektroniczny, jak i w wersji drukowanej. Ustugobiorca przyjmuje
do wiadomosci, ze wszelkie nieprawidlowosci w zlozonym zeznaniu wygenerowanym przez system
Ustugodawcy obcigza Ustugobiorcg i to on jest odpowiedzialny za prawidtowo$¢ skladanego zeznania
podatkowego.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek (a) posrednie, specjalne, przypadkowe, karne lub wtérne
roszczenia, (b) roszczenia zwiazane z awariami telekomunikacyjnymi, awariami Internetu, komunikacji
elektronicznej, wlamaniami, naruszeniami bezpieczeristwa, utraty lub kradziezy danych, zawirusowania,
zarazenia oprogramowaniem szpiegujacym oraz stratami w dziatalnosci gospodarczej, utracie zyskéw lub
inwestycji, (c) uzycie Oprogramowania przy wykorzystaniu urzadzen, systemdw i narzedzi systemowych
innych niz spetniajace wymagania okreslone w niniejszym Regulaminie.
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10.

11.

Niniejszy paragraf okre$la peten zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy, jego podwykonawcéw i partneréw
biznesowych w odniesieniu do Oprogramowania i jego uzytkownikéw.

Wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialno$ci moga by¢ przewidziane réwniez w innych postanowieniach
Regulaminu.

Jakiekolwiek straty, szkody lub inne naruszenie bezpieczeristwa ustug telekomunikacyjnych oraz ujawnienie
informacji osobom trzecim lub nieprzekazywanie, niepowodzenie przekazywania danych, tresci lub ustawied
zwigzanych z Ustugami w wyniku korzystania z Ustug za posrednictwem urzadzert mobilnych jest wytaczone z

jakichkolwiek gwarancji i zobowigzat Ustugodawcy.

§ 20 Tresci wprowadzane przez Ustugobiorcéw

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za wprowadzane przez siebie do Programu i Portalu dane i informacje.

Ustugobiorca odpowiedzialny za wszelkie materialy przestane przez siebie w wyniku uzywania Ustug. Jest tez

odpowiedzialny za archiwizacj¢ tych danych i informacji, jej zagubienie, zniszczenie lub brak mozliwosci

odtworzenia. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwick dane i informacje, ktdre s3 przesytane lub
przechowywane za posrednictwem Ustug.

Ustugobiorca zobowiazuje si¢ nie wykorzystywa¢ samemu i pozwoli¢ zadnej osobie trzeciej na wykorzystanie

W jego imieniu, na jego zlecenie lub zachecaé oséb trzecich do wykorzystywania Ustug do wgrywania,

przesytania, dystrybuowania, podlinkowywania, publikowania, reprodukowania, jak réwniez zaangazowania

W transmisje:

a) tresci niezgodnych z prawem, nieprawdziwych, zniestawiajacych, obscenicznych, pornograficznych,
bluznierczych, zawierajacych grozby, obelzywych, nienawistnych, napastliwych, obrazliwych,
nieodpowiednich lub niewtasciwych;

b) informacji lub komunikatéw mogacych naktania¢ do nienawisci, oczernienia lub upokorzenia innych
lub pociagniecia ich do odpowiedzialnoéci karnej lub cywilnej w ramach prawa Polskiego, krajéw Unii
Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki i Kanady;

c) podszywania si¢ pod osobe trzecia, falszywego przedstawiania swojej tozsamosci lub kwalifikacji
zawodowych lub innych czynnosci, ktére prowadza do naruszenia prywatnosci jakiejkolwiek osoby
trzeciej;

d) przedstawianie ofert inwestycyjnych, namawianie na zakup produktéw i ustug, list taricuchowych,
schematéw piramidowych, innych niechcianych komunikacji o charakterze komercyjnym lub
prowadzacych do spamowania lub atakéw zalewu informacja, o ile Ustugodawca nie wyrazi na to zgody
na pi$mie;

e) wiruséw, trojanéw, robakéw lub innego szkodliwego i destrukcyjnego oprogramowania lub danych oraz
wszelkiej informacji i danych, ktére nie naleza do Ustugobiorcy lub Ustugobiorca nie posiada stosownego
zezwolenia od wiasciciela praw autorskich lub wtasciciela praw wtasnosci intelektualne;.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zasad kulturalnego zachowania i odnoszenia si¢ do innych

Uzytkownikéw z szacunkiem. Ustugobiorca nie powinien udostgpniaé publicznie informacji, ktérej nie chce

uczyni¢ informacjg publiczna, gdyz jej usuniecie z sieci Internet jest niemozliwe. Uzytkownicy moga

udostepnia¢ odnosniki hipertekstowe do zawartoéci stworzonej przez podmioty trzecie, za ktérg Ustugodawca
nie jest odpowiedzialny.

Ustugodawca moze monitorowaé zawarto$¢ wprowadzang w ramach Ustug przez Ustugobiorcg, jednak nie

ma takiego obowiazku. Ustugodawca moze ujawni¢ informacje wprowadzone przez Ustugobiorce zgodnie z

wymogami prawa w celu ochrony Ustugodawcy, klientéw Ustugodawcy i w celu $wiadczenia Ustug w sposéb

whasciwy.

Ustugodawca wedle wlasnego uznania moze odméwié¢ opublikowania, usuniecia lub tez usunaé dowolne

tre$ci wprowadzone w ramach Ustug — w catosci lub w czesci, ktdre oceni jako nieakceptowalne, niepozadane,

nieodpowiednie lub naruszajace niniejszy Regulamin w jakikolwiek sposéb.
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W przypadku postgpowania przez Ustugobiorcg w zakresie informacji przez jego wprowadzanej w ramach
Ustug i w Portalu Ustugodawcy w sposéb niezgodny z postanowieniami niniejszego paragrafu, Ustugobiorca
jest zobowiazany do pokrycia kosztéw Ustugodawcy prowadzacych do przywrécenia stanu zgodnego z
prawem i postanowieniami niniejszego paragrafu, w szczegdélnosci kosztami zwigzanymi z usuwaniem
informaciji nielegalnej lub niezgodnej z postanowieniami niniejszego paragrafu ze Stron WWW Ustugodawcy
oraz z innych stron internetowych.

§ 21 Reklamacje

Ustugobiorcy s3 uprawnieni do sktadania reklamacji co do $wiadczonych Ustlug w formie pisemne;j.
Reklamacje nalezy wysta¢ na adres konkretnego Ustlugodawcy wskazany w § 2 ust. 1 Regulaminu.
Ustugodawca rozpoznaje wytacznie reklamacje, ktére zawieraja co najmniej nast¢pujace dane: imie i nazwisko
lub nazwe (firme), adres pocztowy, adres e-mail; opis problemu bedacego podstaws ztozenia reklamacji.
Reklamacje beda rozpoznawane przez Ustugodawce w terminie 30 dni od ich otrzymania, a w przypadku
spraw szczegélnie ztozonych w terminie okreslonym za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
widniejacy w zgloszeniu lub Systemie Informatycznym Portalu. O ich rezultacie Ustugodawca niezwlocznie
zawiadomi skladajacego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w
zgtoszeniu lub Systemie Informatycznym Portalu.

§ 22 Gwarangje

Gwarancja 100% poprawnosci obliczen — Ustugodawca gwarantuje, iz wszystkie obliczenia matematyczne
na wartosciach pél w formularzach PIT w wersji PDF uzupetnione za posrednictwem Programu beda w 100%

prawidlowe.

§ 23 Postanowienia koficowe

Niniejszy Regulamin obowiazuje od 20 grudnia 2018 r.

Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowieni niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodza w
zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu w/w regulaminu na odpowiedniej poddomenie Strony WWW
(Portalu), o ktérym mowa wczesniej. W przypadku, gdy nowe lub zmodyfikowane brzmienie Regulaminu ma
dziata¢ wstecz i dotyczy Ustug odptatnych oraz cigglych — odpowiednio stosuje sic w tym zakresie zapisy
weze$niej obowigzujacego Regulaminu (niniejszego Regulaminu) ich dotyczace.

Niniejszy Regulamin, jego wykonanie oraz wyktadnia poddany jest w cato$ci prawu polskiemu, a ewentualne
spory powstale w zwigzku z jego zawarciem i wykonaniem, ktérych nie udalo si¢ rozwiazaé w sposéb
ugodowy, beda poddane rozstrzygnicciu sadu wiasciwego dla dzielnicy Srédmiescie Miasta Stolecznego
Warszawa.

Adresem dla doreczen korespondencji pisemnej kierowanej do Ustugodawcy, a w szczegdlnosci odstgpienia
lub wypowiedzenia, jest adres siedziby Ustugodawcy.

W przypadku, gdy jakakolwick czes¢ Regulaminu zostanie uznana za niewazna, bezskuteczng lub w inny
sposéb prawnie wadliwa, pozostata cze$¢ w/w regulaminu pozostanie w mocy. W przypadku postanowien
uznanych za niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, Ustugodawca upowazniony jest do zastapienia takich
postanowien, o ile to mozliwe, postanowieniami alternatywnymi, ktére beda wazne, skuteczne i wykonalne
oraz beda odzwierciedlaé pierwotne intencje stron, przy czym drugiej stronie przystuguje prawo do wniesienia

sprzeciwu na pismie.
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